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Un nouveau métier à impact
pour lutter contre la précarité énergétique 



Un constat alarmant !

de passoires ou bouilloires  
énergétiques en France.

de Français en précarité énergétique  
dont 2 millions en situation critique.

+ de 7
millions

12
millions

des Français disent avoir souffert 
du froid à l’hiver 2023/24.28%

Aujourd’hui, 500 000 logements dégradés, parfois insalubres, indignes,  
doivent être rénovés et devenir performants. La complexité du dispositif,  
le manque d’accès aux informations, l’exclusion sociale amènent trop de familles  
à renoncer aux travaux, voire à ne même pas les envisager. Les enjeux sont autant  
sociaux qu’énergétiques, économiques, sanitaires et écologiques.

Un métier d’avenir qui allie technique  
et social pour un accompagnement  
renforcé des personnes et des foyers  
en grande précarité énergétique
D’ici 2030, ce sont 11 500 accompagnateurs Ensembliers 
Solidaires qui devront être formés pour changer la vie  
de 2 millions de français en exclusion énergétique,  
leur redonner un logement sain et protecteur, santé  
et bien-être, économies d’énergie et plus encore.

Acquérir un mix global  
de compétences complémentaires
La massification de la rénovation performante et globale  
de l’habitat des personnes les plus modestes nécessite  
la mobilisation de compétences techniques et sociales  
spécifiques ainsi qu’une connaissance approfondie  
des dispositifs d’aides financières disponibles  
pour accompagner les familles de bout en bout  
dans leurs dossiers et travaux. 

Un nouveau métier  
transverse pour  
accompagner les foyers
Fort de compétences à la fois sociales, 
techniques et financières, l’Ensemblier 
Solidaire recrée du lien social et joue  
un rôle de coordinateur tout au long  
du parcours. Il s’appuie sur une 
expérience de terrain et accompagne de 
bout en bout les personnes en situation 
d’exclusion énergétique dans leurs 
travaux de rénovation, leur permettant 
ainsi de reconstruire un véritable projet 
de vie. L’expertise des ensembliers 
solidaires couvre notamment la relation 
voire l’identification des foyers, la mise 
en place du projet de rénovation durable 
et performant de leur habitat, la gestion 
du financement et de la réalisation des 
travaux en pilotant et en coordonnant 
l’ensemble des forces vives et des 
dispositifs d’aide existants sur le 
territoire. 

À quel type de formation s’attendre ?
Avec la formation d’accompagnateur Ensemblier Solidaire, les différents acteurs maîtrisant  
une partie des multiples connaissances indispensables pour lutter contre l’exclusion énergétique 
peuvent aujourd’hui enrichir leur expérience. Grâce à des blocs de compétences complémentaires, 
ils accèdent alors à une approche globale allant de la détection des foyers en difficulté  
jusqu’à la remise d’un logement conforme à ses occupants.

Une spécialisation réservée aux professionnels déjà impliqués
Afin de bénéficier de la formation d’accompagnateur Ensemblier Solidaire, il est indispensable de 
participer déjà à l’accompagnement des foyers les plus modestes pour sortir de la précarité énergétique 
liée à l’état de leur logement. Cela peut se traduire par une action sociale, administrative, technique ou 
financière en relation avec la réhabilitation de ces habitations.

Identification
 Utiliser toutes les ressources disponibles pour repérer les foyers  

en grande précarité énergétique (bénévoles, élus, travailleurs sociaux…)
 Qualifier les bénéficiaires en fonction de leur situation globale  

pour effectuer une proposition de réhabilitation adaptée à la fois  
à l’état du logement et à la réalité socio-financière de ses occupants.

Organisation
 Etablir un diagnostic technique complet et établir  

une prescription en listant les travaux à effectuer.
 Recenser les entreprises artisanales labellisées RGE  

et organiser concrètement l’appel d’offre.
 Analyser les devis en prenant en considération les différents  

critères (coût, matériaux, techniques, délais…)
 Mettre en place un calendrier adapté pour la réalisation  

des travaux et le règlement des entreprises.
 Effectuer l’ensemble des démarches administratives  

indispensables avant le démarrage du chantier.

Financements
 Réaliser un diagnostic financier afin de constituer  

le dossier de demande de prise en charge.
 Distinguer les différentes instances et aides mobilisables  

pour une réponse adaptée à la situation de chaque foyer.

Réalisation
 Instaurer une première rencontre de chantier pour le démarrage  

des travaux et superviser les réunions intermédiaires.
 Assurer le lien entre l’ensemble des professionnels,  

les bénévoles et les familles durant la totalité du projet.
 Garantir le respect des conditions de sécurité des personnes  

travaillant sur le chantier et des familles si celles-ci continuent  
d’habiter sur place pendant les travaux.

Suivi post-chantier
 Valider la conformité des travaux et des devis validés.
 Organiser la réception du chantier avec les entreprises  

et les propriétaires.
 Clôturer le règlement des professionnels engagés.
 Rédiger une note d’instruction pour l’utilisation des matériels  

et pour les comportements à adopter à destination des familles  
et des bénévoles.

Un programme exhaustif avec 5 blocs de compétences 

5 objectifs
Repérer
Les foyers éligibles  
et les différents  
acteurs concernés.

Préconiser
Un plan de  
réhabilitation  
technique,  
financier  
et administratif.

Mobiliser
Les ressources 
professionnelles, 
bénévoles,  
instances  
et partenaires.

Contrôler
Le respect  
du cahier  
des charges 
technique  
et calendaire.

Guider
Les occupants  
pour une sortie 
responsable  
de la précarité 
énergétique.
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Une nouvelle formation dédiée au parcours 
de rénovation énergétique
D’une durée de 105 heures, la formation Ensemblier Solidaire est proposée sur plusieurs  
sites en fonction des dates de session. Alternant cours théoriques et cas concrets, elle permet  
de couvrir tous les volets qui permettront de garantir une autonomie complète des participants.

Une structure de cours adaptée aux différents univers de compétences :

Une prise en charge de la formation est possible dans le cadre du programme  
des Territoires Zéro Exclusion Energétique

www.stopexclusionenergetique.org 
www.territoireszeroexclusionenergetique.org 

Pour tout savoir si vous souhaitez bénéficier de cette formation :  
formation@stopexclusionenergetique.org

Pour plus 
d'informations :

Blocs de compétences Modules
Qualification des bénéficiaires et adaptation 
d'une réponse d'accompagnement spécifique 
pour ce public

1. L'identification des propriétaires occupants  
en situation d'exclusion énergétique
2. L'accompagnement renforcé

Mise en place et déploiement d'une organisation 
sociale, technique, administrative et financière 
pour lever la condition de précarité énergétique 
et d'insalubrité

3. Le diagnostic social, administratif et financier
4. Le diagnostic technique
5. Le conseil et l'orientation
6. La rénovation performante
7. L'analyse des offres
8. La mise en place d'une démarche  
d'auto-réhabilitation accompagnée

Mobilisation des financements adaptés à chaque 
situation particulière pour lever la condition  
de précarité énergétique et d'insalubrité

9. La sécurisation financière et l'accompagnement 
au dépôt des demandes

Préparation et suivi de la phase préparatoire  
et de la phase chantier

10. La phase préparatoire
11. La phase chantier

Accompagnement des bénéficiaires dans l'usage 12.L'accompagnement post-travaux

Foyer 
rénové,
digne et 
salubre

IDENTIFIER
et créer une relation  

de confiance
ORGANISER FINANCER SUIVRE

et guiderRÉALISER

L’ensemblier solidaire accompagne le projet de rénovation étape par étape.
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